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DANIŞMAN KOÇLUK HİZMET SAĞLAYICISI ÜYELİK SÖZLEŞMESİ  

 

1. TARAFLAR 

1.a - İş bu sözleşme aracı hizmet sağlayıcı olan ve merkezi Merkez Mah. Hasat Sok. 52/1 

Şişli İstanbul adresinde bulunan Umut Esen’in kurucusu olduğu Umut Esen Eğitim ve 
Danışmanlık ile Umut Esen Eğitim ve Danışmanlık isimli şirketin tüzel kişiliği adına tescil 
ve kayıtlı online koçluk sitesi www.coach724.comsitesine üye olan ve koçluk hizmeti 
vermek isteyen danışman koçlar arasında elektronik ortamda akdedilmiştir. 
 
1.b –Umut Esen Eğitim ve Danışmanlık işbu sözleşmede bundan sonra “Aracı Hizmet 
Sağlayıcısı” olarak anılacaktır. 

1.c – Danışman Koç iş bu Sözleşme’de bundan sonra “Hizmet Sağlayıcı” olarak 
anılacaktır. 

TARAFLARA İLİŞKİN BİLGİLER 

Aracı Hizmet Sağlayıcısı’nın  

- Adı: Umut Esen Eğitim ve Danışmanlık 
- Adresi: Merkez Mah. Hasat Sok. 52/1 Şişli İstanbul 
- Vergi Dairesi- Vergi Numarası: Maslak VD / 3780284241 
- Telefon Numarası: 0212 9630429 
- Faks Numarası: 
- Elektronik Posta Adresi: info@umutesen.com 

Hizmet Sağlayıcı’nın 

- Adı:  
- Adresi: 
- Vergi Dairesi- Vergi Numarası: 
- Telefon Numarası: 
- Faks Numarası: 
- Elektronik Posta Adresi: 

 
- Her iki taraf bu maddede belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul 

etmişlerdir. Adres değişiklikleri usulüne uygun şekilde karşı tarafa tebliğ 
edilmedikçe en son bildirilen adrese yapılacak tebliğ ilgili tarafa yapılmış sayılır.  
 

- Taraflar, yazılı tebligatı daha sonra süresi içinde yapmak kaydıyla, kurye, faks veya 
elektronik posta gibi diğer yollarla da bildirim yapabilirler. 

2. SÖZLEŞME’NİN KONUSU VE AMACI 

2.a – Aracı hizmet sağlayıcısı, coach724.com internet sitesi ve adresinin sahibidir. Site 
sadece bir platform olup internet sitesinde yer alan hizmetlerin sahibi veya sağlayıcısı 
değildir. Elektronik Ticarette Hizmet Sağlayıcı ve Aracı Hizmet Sağlayıcılar Hakkında 
Yönetmeliğin 6/4 maddesine göre, site aracı hizmet sağlayıcıdır ve hizmet sunduğu 
elektronik ortamı kullanan gerçek ve tüzel kişiler tarafından sağlanan içeriği kontrol etmek, 
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bu içerik ve içeriğe konu hizmetle ilgili hukuka aykırı bir faaliyetin ya da durumun söz 
konusu olup olmadığını araştırmakla yükümlü değildir. 

2.b - Aracı Hizmet Sağlayıcısı ile hizmet satın alan danışanlar arasında herhangi bir ticari 
veya sözleşmesel ilişki bulunmamakta olup danışanlara ilişkin ticari faaliyetten yalnızca 
Hizmet Sağlayıcı sorumlu olacaktır. 

2.c - Aracı hizmet sağlayıcısı, koçluk hizmeti vermek isteyen danışman koçlar ile koçluk 
hizmeti almak isteyen danışanları internet sitesi üzerinden bir araya getirmektedir. 

2.d - İşbu sözleşmenin konusu, coach724.com internet sitesine üye olarak koçluk danışma 
hizmeti vermek isteyen danışman koçların hak ve yükümlülükleri ile aracı hizmet 
sağlayıcısının aracılık hizmetine ilişkin olarak hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

2.e - Hizmet Sağlayıcı, İşbu sözleşmede belirlenmiş olan tutar karşılığında, Aracı Hizmet 
Sağlayıcısının elektronik ticaret platformuna üye olarak koçluk hizmeti verebilecektir. 

2.f -Hizmet Sağlayıcı, Aracı Hizmet Sağlayıcısına, danışanlarına verdiği koçluk hizmetine 
ilişkin olarak herhangi bir komisyon bedeli ödemeyecektir. Aracı Hizmet Sağlayıcı ile 
Danışanları arasındaki teknik, hukuki ve fiili ilişki kapsamında Aracı Hizmet Sağlayıcı 
arasında herhangi bir surette herhangi bir sorumluluk ve ilişki mevcut değildir. 

2.g – İş bu Sözleşme’nin amacını, Aracı Hizmet Sağlayıcısı tarafından sunulan yer 
temini(aracılık sağlama) hizmetine ilişkin şartların belirlenmesi ve bu doğrultuda Tarafların 
hak ve yükümlülüklerinin tespiti oluşturmaktadır. 

2.h - Şüpheye mahal vermemek adına, iş bu Sözleşme, yalnızca Taraflar olan 
www.coach724.com isimli internet alan sahibi Aracı Hizmet Sağlayıcı ile işbu dijital 
platformda üye olması akabinde üçüncü kişi danışanlara münferiden sorumlu olarak koçluk 
hizmeti verecek olan Hizmet Sağlayıcısı arasında olup, Hizmet Sağlayıcı’nın web sitesi 
vasıtasıyla danışanlara sunduğu Hizmetler’e yönelik şekil ve şartları kapsamamaktadır. 
Hizmet Sağlayıcı ile internet sitesinden hizmet satın alan danışanlar arasındaki ilişki işbu 
Sözleşme’nin kapsamına girmemektedir. Aracı Hizmet Sağlayıcısı iş bu ticari faaliyette 
sadece, Hizmet Sağlayıcı’ ya, sahibi olduğu www.coach724.com alan adlı elektronik ticaret 
platformunda aracılık sağlama hizmeti vermektedir. Hizmet Sağlayan Danışman Koç, 
sanal platformdan gerçekleştireceği danışmanlık işlemlerinden, danışanlara karşı 6502 
sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun başta olmak üzere sair mevzuat 
çerçevesinde bizzat sorumlu olacaktır. 

 

3. TANIMLAR 

1.COACH 7/24: Umut Esen Eğitim ve Danışmanlık’a ait internet sitesi marka adıdır. 

2. SİTE/ DİJİTAL PLATFORM: Mülkiyeti, Umut Esen’in kurucusu olduğu Umut Esen Eğitim 
ve Danışmanlık isimli şirketin tüzel kişiliğine tescil ve kayıtlı olan www.coach724.com 
domain adına sahip internet sitesidir. 

3. ARACI HİZMET SAĞLAYICI: Web sitesi üzerinde prosedür ve kurallarına uygun olarak 
hizmet sağlayıcılar ile danışanlara tahsis etmiş olduğu ve hizmet sağlayıcıların ödediği 
üyelik ücreti karşılığında koçluk hizmetinin içerik ve görsellerden oluşan ilanlarını site 

http://www.coach724.com/
http://www.coach724.com/
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formatına uygun şekliyle yayınlayabilme imkânına sahip oldukları www.coach724.com 
internet sitesinin sahibini ifade eder. 

4. HİZMET SAĞLAYICI/DANIŞMAN: COACH 7/24 sitesi aracılığıyla koçluk sıfatına haiz 
olduğunu beyan eden ve bu beyanlarını kendisinden talep edilen resmi belgelerle 
(diploma, sertifika vb.) ispatlamış, ICF yetkinlik ve etik değerlere uygun şekilde hizmet 
veren danışman koç kişileri ifade etmektedir. 

5. DANIŞAN: Hizmet sağlayıcının sitede ilanlarla satışa arz ettiği hizmetlerden, hizmet 
sağlayıcı ile akdettiği sözleşmeye istinaden faydalanan, bunun için kişi, kurum, ürün ve 
hizmet bilgilerini kendi rızasıyla veren kişi ya da kurumlardır. 

6. KOÇLUK DANIŞMA HİZMETİ:Hizmet Sağlayıcı Danışman Koçlar tarafından koçluk 
hizmeti almak isteyen danışanlara içerik ve zaman yönetimi münhasıran Hizmet Sağlayıcı 
tarafından sağlanan elektronik ortamda koçluk danışmanlık hizmetini ifade eder. 

7. SÖZLEŞME: Elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcısı ile elektronik ticaret hizmet 
sağlayıcısı arasındaki dijital platformda üyelik verilmesi hizmeti ile sınırlı olan iş bu 
sözleşmeyi ifade eder. 

8. KANUN: 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun’u ifade eder.  

9. YÖNETMELİK: 29 Aralık 2022 günlü ve 32058 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Elektronik Ticaret Aracı Hizmet Sağlayıcı ve Elektronik Ticaret Hizmet Sağlayıcılar 
Hakkında Yönetmelik’i ifade eder. 

 

4. HİZMET SAĞLAYICININ HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

4.a – Hizmet Sağlayıcı, “Danışman Koç” sıfatını kazanabilmek için, öncelikle kendisinden 
talep edilen gerekli belgeleri, iş bu Sözleşme’nin onaylanmasından önce, tam ve eksiksiz 
olarak talebe uygun şekilde ibraz edecektir. Hizmet Sağlayıcı tarafından işbu belgeler 
eksiksiz olarak sunulmakla birlikte, Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın, Hizmet Sağlayıcı’nın 
başvurusunu sebep göstermeksizin reddetme veya ek belge talep etme hakkı saklıdır. 

4.b - Başvuru sırasında Eğitimci tarafından gerçeğe uygun olmayan yanlış bilgiler verilmesi 
nedeniyle doğabilecek tüm zararlardan bizzat Hizmet Sağlayıcı sorumlu olacak ve taraflar 
arasındaki güven zedeleyici davranış, Aracı Hizmet Sağlayıcı tarafından sözleşmenin tek 
taraflı derhal tazminatsız fesih hakkını doğuracaktır. 

4.c - Hizmet Sağlayıcı, danışan ile görüşme yapacağı online iletişim platformundan, koçluk 
hizmetinin içeriğinden, hizmet takviminden ve oluşabilecek değişikliklerden, danışana 
verdiği hizmet karşılığındaki ücretlendirmeden, danışana verdiği hizmete ilişkin cayma 
hakkından, iptal ve iade koşullarından vb. danışanla arasındaki hizmeti ilgilendiren tüm 
hususlardan bizzat kendisi sorumlu olacak ve Aracı Hizmet Sağlayıcı’ ya bahsi geçen 
hususlara ilişkin hiçbir sorumluluk atfedilmeyecektir. Aksi taktirde Aracı Hizmet 
Sağlayıcı’nın en geniş anlamda her türlü yasal talep, dava ve idari başvuru yolları saklıdır. 

4.d - Hizmet Sağlayıcı, Danışanla arasında seans esnasında, öncesinde veya sonrasında 
doğabilecek her türlü uyuşmazlıktan ve hukuka aykırılıktan münferiden sorumlu olacak, 
Aracı Hizmet Sağlayıcı doğabilecek uyuşmazlıklarda ve hukuka aykırı durumlarda taraf 
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olmayacak ve Aracı Hizmet Sağlayıcı’ ya bu uyuşmazlıklarda herhangi bir sorumluluk 
atfedilmeyecektir. 

 
 4.e - Hizmet Sağlayıcı, Web sitesi’ ne (www.coach724.com) üye olduğu esnada Web 
Sitesi’nde ilan edilen kurallara ve ilgili iş içeriğine göre bir kullanıcı adı ve şifre oluşturacak; 
Profil sayfasına erişmek ve diğer bazı işlemleri gerçekleştirebilmek için bu bilgileri 
kullanacaktır. Hizmet Sağlayıcı’nın, şifre ve kullanıcı adının güvenliği ve gizliliği tamamen 
kendi sorumluluğundadır, bu nedenle de kendi Profili üzerinden giriş yapılarak 
gerçekleştirilen tüm işlemlerden bizzat ve münhasıran sorumludur. 
 

4.f - Yönetmelik madde 10/1 ve Kanun madde 9 uyarınca Hizmet Sağlayıcı tarafından 
sunulan içerik ve içeriğe konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykırı hususlardan Aracı 
Hizmet Sağlayıcı  herhangi bir nam altında herhangi bir surette sorumlu değildir. 

4.g -  Hizmet Sağlayıcı, kendisiyle Web Sitesi (www.coach724.com) üzerinden veyahut 
Web Sitesi vasıtasıyla iletişime geçen Danışanları, Web Sitesi ve bu doğrultuda sağlanan 
danışma hizmetlerinin dışında farklı bir mecradan danışma ve seans almaya teşvik 
etmeyecek ve kendisine bu yönde gelen teklifleri de reddedecektir. Hizmet Sağlayıcı, hiçbir 
surette Aracı Hizmet Sağlayıcı’ nın madden ve manen zararına sebebiyet teşkil edecek 
nitelikte davranışlarda bulunmayacaktır. Aksi halde Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın iş bu 
sözleşmeyi tek taraflı olarak derhal fesih hakkı ve zararın tazminini talep etme hakkı 
bulunmaktadır. 
 

4.h - Hizmet Sağlayıcı tarafından sunulan hizmetin faturası Hizmet Sağlayıcı adına 
kesilecek olup söz konusu hizmet bedelinden Aracı Hizmet Sağlayıcı herhangi bir 
komisyon talep etmeyecektir. Hizmet Sağlayıcı tarafından danışmanlık hizmeti sağlayacak 
olan ve siteye üyeliğinin başlangıcıyla sitede yer sağlanması haricinde herhangi bir 
sorumluluğu herhangi bir kişiye karşı bulunmadığını Taraflar en geniş anlamda kabul ve 
beyan ederler. 

 
4.i - Hizmet Sağlayıcı, iş bu sözleşme hükümlerince belirlenen şartlara uygun davranmayı 
kabul ve taahhüt eder.   

5. ARACI HİZMET SAĞLAYICI’NIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

5.a – Aracı Hizmet Sağlayıcı, Hizmet Sağlayıcı tarafından üyelik işlemi esnasında ve üyelik 
boyunca temin edilen şahsi ve ticari bilgileri güvenli bir ortamda saklayacaktır. Aracı 
Hizmet Sağlayıcı, bu bilgileri üyelik hizmeti kapsamındaki Hizmetler’in tam ve gereği gibi 
işletilmesi için gereken uygulamaların yürütülmesi, istatistiki değerlendirmelerin yapılması 
amacıyla kendisinin ve iş ortaklarının faaliyetlerinin, uygulamalarının reklamı, 
pazarlanması, ilanı ve sair amaçlarla, kullanabilir ve belirtilen sebeplerle sınırlı olmak 
kaydıyla üçüncü kişilere açıklanabilir. Bu anlamda Hizmet Sağlayıcı, kendine ait bilgilerin 
Aracı Hizmet Sağlayıcı tarafından işbu madde hükmüne göre kullanılıp saklanmasına rıza 
gösterecektir. 
 
5.b –Aracı Hizmet Sağlayıcı, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve 6563 
sayılı Elektronik Ticaret Düzenlenmesi Hakkında Kanun kapsamında mesafeli sözleşme 
kurulmasına aracılık eden sıfatına ve hizmet sağlayan niteliğine sahip değildir. Bu sebeple 

http://www.coach724.com/
http://www.coach724.com/
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de Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın, web sitesinde yayınlanan içerikleri kontrol etme 
yükümlülüğü ve herhangi bir surette sorumluluğu bulunmamaktadır. 

5.c - Aracı Hizmet Sağlayıcı, Hizmet Sağlayıcıları tarafından sağlanan içeriklerin hukuka 
aykırı olduğundan haberdar olması halinde içerikleri derhal yayımdan kaldırması ve yetkili 
kamu kurum ve kuruluşlarına bilgi vermesi hususunda sorumludur. 

5.d - Aracı Hizmet Sağlayıcı ayrıca hak sahibinin, fikri ve sınai mülkiyet hakkı ihlaline dair 
bilgi ve belgeye dayanan şikâyeti üzerine, Hizmet Sağlayıcının şikâyete konu ürününü 
yayımdan kaldırarak durumu kendisine ve hak sahibine bildirmekle; ancak, şikâyetin aksini 
gösteren bilgi ve belgeye dayanan itiraz üzerine şikâyete konu ürünü yeniden 
yayımlamakla yükümlüdür.  

5.e - Aracı Hizmet Sağlayıcı’ nın, iş bu Sözleşme’nin 5.c ve 5.d maddelerinin ihlali halinde 
uygulanabilecek idari veya adli her türlü cezai işlemleri Hizmet Sağlayıcı’ya derhal 
herhangi bir mahkeme kararı olmaksızın rücu etme hakkı bulunmaktadır. 

5.f – Yönetmelik 10. Madde gereği Aracı Hizmet Sağlayıcı, Web Sitesi aracılığıyla 
Danışanlarla görüntülü iletişim programları üzerinden gerçekleştirilen seanslardaki 
mesajlaşmalar da dâhil olmak üzere her türlü içeriği kontrol etmek ya da bu içerik ve içeriğe 
konu ürün veya hizmetle ilgili hukuka aykırı bir faaliyetin veya durumun söz konusu olup 
olmadığını araştırmakla yükümlü olmamakla birlikte, söz konusu içerikleri dileği zaman 
kontrol etme ve gerekli görürse erişime kapatma ve silme hakkına sahiptir. 

5.g -  Aracı Hizmet Sağlayıcı ayrıca, mahkeme ve hakem heyeti de dahil olmak üzere 
herhangi bir yargı makamının kararını yerine getirmek için ve bu kapsamla sınırlı olmak 
üzere söz konusu içerikler üzerinde işlem gerçekleştirebilecektir. 

5.h - Kanun’un Ek Madde 2/1-b bendi ve Yönetmelik  Madde 5 uyarınca Aracı Hizmet 
Sağlayıcı,  Hizmet Sağlayıcının Vergi Usul Kanunu kapsamında düzenlemesi gereken 
belgelerdeki bilgilere, satışın yapıldığı elektronik ticaret pazar yerinde yer verebilmesine 
imkân sağlamakla ve Kanun Ek Madde 2/1-ç uyarınca Hizmet Sağlayıcının tanıtıcı 
bilgilerini, kendisinden temin ettiği belgeler üzerinden veya ilgili kurumların erişime açık 
elektronik sistemlerinden doğrulamakla yükümlüdür. 

5.i - Aracı Hizmet Sağlayıcı, Yönetmelik Madde 15/e uyarınca dahili iletişim sistemine 
erişim ve bu sistemin işleyişi ile bilgileri Hizmet Sağlayıcıya vereceğini kabul ve taahhüt 
eder. 

5.j – Aracı Hizmet Sağlayıcı, Yönetmelik Madde 15/f uyarınca iş bu Aracılık Sözleşmesi’nin 
Hizmet Sağlayıcı tarafından kolayca erişilebilir şekilde dahili iletişim sisteminde 
saklanacağını taahhüt eder. 

 

6.MALİ HUSUSLAR 
 
6.a – Hizmet Sağlayıcı ’nın danışman koçluk sıfatına haiz olduğunun kabulüyle Hizmet 
Sağlayıcı ‘nın siteye yapacağı üyelik işlemleri sırasında Aracı Hizmet Sağlayıcı ’ya 1 yıl 
süreli üyelik ücreti 3.900 TL, 6 ay süreli üyelik ücreti 2.900 TL, 3 ay süreli üyelik ücreti 
1.900 TL şeklinde ödeyecektir. Ödenecek olan ücret tutarı Aracı Hizmet Sağlayıcı 



6 
 

tarafından her dönem için yeniden belirlenecektir. Bunun dışında Hizmet Sağlayıcı ‘nın 
faaliyetine ilişkin olarak herhangi bir komisyon bedeli veya sair ücret talep edilmeyecektir. 

6.b – Umut Esen Akademi mezunu Hizmet Sağlayıcı Danışman Koçlar: 

- Temel Eğitimden mezun koçlar  için ilan edilen üyelik ücreti üzerinden %50 indirimli üye 
olacaklardır. 

- Unvan Eğitiminden mezun koçlar ilk 12 ay bedelsiz üye olacaklardır.  

6.c – Umut Esen Akademi mezunu olmayan Hizmet Sağlayıcı Danışman Koçlar 1 yıl süreli 
üyelik ücreti 3.900 TL, 6 ay süreli üyelik ücreti 2.900 TL, 3 ay süreli üyelik ücreti 1.900 TL 
şeklinde ödeyerek üye olacaklardır. 

6.d – Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın mutabık kaldığı Hizmet Sağlayıcı Danışman Koçlar, Aracı 
Hizmet Sağlayıcı ve Sözleşme hükümlerine göre belirlenen tarihte ve Aracı Hizmet 
Sağlayıcı tarafından yeniden belirlenen yeni dönem üyelik ücretini ödeyerek üyeliğini 
yenilecek olup ; yeni dönem için ödeme yapmayan Hizmet Sağlayıcı’ nın üyeliği otomatik 
olarak bitecek ve iş bu sözleşme feshedilmiş sayılacaktır. 

6.e - Süresi biten işbu sözleşme sonrasında tekrarlanacak üyelikler için; Aracı Hizmet 
Sağlayıcı’nın akdedilecek yeni üyelik dönemine dair üyelik ücretlerini güncelleme yetkisi 
bulunmakta olup yeni üyelik ücretlerinin artış oranlarını kendisi belirleyecektir.  

6.f - Üyelik ücretine ait Gelir Vergisi, Aracı Hizmet Sağlayıcıya ait olacaktır. 

6.g – İş bu Sözleşme’nin Madde 7.e’i uyarınca, Aracı Hizmet Sağlayıc’nın, maruz kaldığı 
her türlü zararı, kaybı, masrafı, gideri veya üçüncü kişilerin taleplerini takdiri tamamen 
kendisinde olmak üzere Hizmet Sağlayıcı’dan bizzat herhangi bir mahkeme kararı 
olmaksızın tahsil edebilir. 

 

7. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ, FESHİ VE TAZMİNAT 

7.a - İş bu Sözleşme, Hizmet Sağlayıcı tarafından elektronik ortamda imzalanarak 
yürürlüğe girecek olup, yürürlük tarihinden itibaren 12 aylık süreli olarak geçerlidir. 
 
7.b - Aracı Hizmet Sağlayıcı, herhangi bir sebebe dayanmaksızın ve tazminat ödeme 
yükümlülüğü altında bulunmaksızın, yazılı olarak bildirimde bulunmak kaydıyla işbu 
Sözleşme’yi her zaman feshedebilir.  
 
7.c - Taraflar’ dan birinin iflas etmesi, iflasın ertelenmesi talebinde bulunması, acze 
düşmesi, konkordato teklifinde bulunması, kayyum atanması, tasfiyeye girmesi veya 
hakkında fesih davası açılması hallerinde, Sözleşme kendiliğinden sona erecektir. 
 
7.d –Aracı Hizmet Sağlayıcı Sözleşme’yi feshetme hakkını kullanmasa dahi, söz konusu 
aykırılık hallerinde geçici olarak durdurma ve askıya alma hakkına her zaman sahip 
olacaktır.  

7.e – Hizmet Sağlayıcı’nın, iş bu Sözleşme’nin hükümlerinden birini ihlal etmesi veya Aracı 
Hizmet Sağlayıcı’nın belirlediği şartlara uyulmaması sebebiyle Aracı Hizmet Sağlayıcı, 
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doğrudan veya dolaylı olarak uğramış olduğu her türlü hukuki/idari/cezai zararı, kaybı, 
masrafı, gideri ve üçüncü kişilerin taleplerini herhangi bir makama başvurmasına gerek 
olmaksızın ve ilk talebi üzerine, tamamen ve derhal tazmin etmekle yükümlüdür. Şüpheye 
mahal bırakmamak adına, Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın söz konusu hakkını kullanması 
Sözleşme’yi feshedip feshetmemesinden bağımsızdır ve feshetmeksizin söz konusu 
tazminata hak kazanır. 
 
7.f -  Hizmet Sağlayıcı, Aracı Hizmet Sağlayıcı aleyhine dava, tüketici şikayeti, savcılık 
soruşturması ve icra takibi de dahil olmak üzere herhangi bir yasal takibin başlatılması 
veya bankalardan, bakanlıklardan, adli veya idari makamlardan, emniyet müdürlüklerinden 
ve diğer tüm sair özel kuruluş ya da kamu kuruluşları tarafından herhangi bir bilgi veya 
belgenin talep edilmesi Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın kendisini savunması veya talep edilen 
bilgi ya da belgeleri sunması için gereken tüm bilgi ve belgeleri derhal temin edecektir. 
Hizmet Sağlayıcı tarafından, talep edilen süre içinde temin edilmeyen bilgi ve belgeler 
nedeniyle doğacak her türlü zarar ve/veya ceza, Hizmet Sağlayıcı’dan talep 
edilebilecektir.  

 

8. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ VE BİLDİRİMLER 

8.a –Hizmet Sağlayıcı, iş bu Sözleşme’yi elektronik ortamda onaylayarak, Sözleşme’ ye 
taraf ve Sözleşme’nin hükümleriyle bağlı olacaktır. Aracı Hizmet Sağlayıcı, gerekli 
olduğuna kanaat getirdiği takdirde işbu Sözleşme’nin hüküm ve şartlarını tek taraflı olarak 
uygun göreceği herhangi bir zamanda değiştirme hakkına sahiptir. Şüpheye mahal 
vermemek adına Aracı Hizmet Sağlayıcı, üyelik  hizmetinin kısmen ya da tamamen ücretli 
hale gelmesine ilişkin olanlar da dahil olmak üzere Sözleşme’ye eklemeler yapma hakkına 
da sahiptir. 
 
8.b -  Söz konusu Sözleşme değişiklikleri Aracı Hizmet Sağlayıcı tarafından Hizmet 
Sağlayıcı’nın iş bu sözleşme ile belirttiği e-mail adresine e-posta gönderilmesi, Hizmet 
Sağlayıcı’nın açık adresine bildirim yoluyla yapılabilir. İşbu Sözleşme’nin değişen 
hükümleri, ilan edildikleri tarihte geçerlilik kazanacak, geri kalan hükümler aynen yürürlükte 
kalarak hüküm ve sonuçlarını doğurmaya devam edecektir. 
 
8.c -  Şüpheye mahal vermemek adına, Aracı Hizmet Sağlayıcı Sözleşme’nin imza 
tarihinden sonra meydana gelen mevzuat değişiklikleri gereği yapmak zorunda olduğu 
Sözleşme değişikliklerini Hizmet Sağlayıcıya bildirmekle yükümlü değildir.  
 
8.d - Taraflar, Hizmet Sağlayıcı’nın iş bu sözleşme kurulurken bildirdiği e-posta adresi 
vasıtasıyla veya fiziki posta adreslerine iadeli taahhütlü posta ile gönderilecek bildirimler 
aracılığıyla iletişim kuracaklardır. Hizmet Sağlayıcı’nın bildirdiği kayıtlı adresine e-posta 
gönderimi yazılı iletişim olarak kabul edilecek olup, Hizmet Sağlayıcı’nın e-posta adresini 
düzenli olarak kontrol etme ve yükümlülüğü olacaktır. Hizmet Sağlayıcı’nın bildirmiş olduğu 
adres ve/veya e-posta adreslerinin değişmesi durumunda, değişikliğin yazılı olarak derhal 
diğer Taraf ‘a bildirilmediği takdirde son adres ve/veya e-posta adreslerine yapılan 
bildirimler geçerli ve bağlayıcı kabul edilecektir. 

 

9. GİZLİLİK VE SIR SAKLAMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ 
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9.a - İşbu sözleşme kapsamında “Gizli Bilgi”, Taraflların herhangi bir şekilde gördüğü, 
herhangi bir iş nedeniyle sağlanan veya aktarılan veya 3. Kişilere ait olan ve kayıt altında 
tutulan her türlü tasarruf hakkı Taraflara ait bulunan ya da bulunmayan yazılı, sözlü, görsel, 
manyetik ortamda veya herhangi başka bir şekilde elde edilebilecek bilgiler, veriler, e-
posta adresleri, e-posta şifreleri, veri tabanı şifreleri, ticari sırlar, bilgilendirici belgeler, 
sözleşmeler, raporlar, bilgi notları, analizler, derlemeler, özetler, özel proje tanımlamaları, 
tasarım çizimleri, grafikler, formüller, planlar, özel metotlar, tanımlar, fikri ve sınai mülkiyet 
konusu teşkil eden her türlü haklar, buluşlar, ürünler, işlemler, metotlar, sistemler, süreçler, 
planlar, tasarımlar, piyasa fiyatları, deneysel çalışmalar, bilgisayar programları ve modeller 
ve bunların sonuçları, araştırmalar, finansal ve diğer tahminler, test sonuçları, müşteri 
bilgileri, satış bilgileri, pazarlama bilgileri, know – how ve özel, bilimsel, işletmesel, 
istatiksel, ticari, sözleşmesel, teknik veya usuli veri veya bilgiler, Tarafların çalışanlarına, 
müşterilerine, Danışanlara ya da diğer herhangi bir kişiye ilişkin kişisel, ticari her türlü veri 
de dahil olmak üzere (ancak bunlarla sınırlı olmaksızın) ve bu kapsamda doğrudan veya 
dolaylı olarak Taraflar arasında tesis edilmiş ve/veya halen mevcut ilişki nedeniyle ve/veya 
işbu sözleşmeden kaynaklanan yükümlülüklerin ifası sırasında edindiği veya 
görüntüleyebildiği veya aldığı veya alacağı bunlarla sınırlı olmaksızın her nevi bilgiyi ifade 
eder. Gizli Bilgi, Tarafların işbu Sözleşmenin imzalandığına ve aralarında tesis edilmiş 
ve/veya halen mevcut ilişki ile ilgili görüşmelerin veya müzakerelerin devamı ve bunların 
son durumlarına ilişkin hususları da ihtiva eder. 

9.b - Taraflar hiçbir şekilde Gizli Bilgiyi, diğer Taraf’ın önceden verilmiş yazılı izni olmadan 
kendi ortakları, çalışanları ile idarecisi ve denetçisi olan kişiler, aynı grupta yer aldığı 
şirketler, hissedarı bulunduğu şirketler de dahil olmak üzere ve bunlarla sınırlı olmaksızın, 
hiçbir üçüncü kişiye açıklamayacak, söz konusu bilgiyi ticari muamelelere konu 
yapmayacak veya ilan etmeyecek, hiçbir surette kopyalamayacak, çoğaltmayacak, 
fotokopi yoluyla çoğaltmayacak veya her ne suretle olursa olsun örneğini çıkarmayacak ve 
kesinlikle gizli ve saklı tutacaktır. 

9.c - TARAFLAR birbirlerine ait ticari sırlara ve ticari mülkiyet haklarına ilişkin bilgileri 
(“Gizlilik Dereceli Bilgileri”) koruyacaktır. TARAFLAR Gizlilik Dereceli Bilgiler ile ilgili olarak 
profesyonel iş yaşamının gerektirdiği gizli bilgilerin korunmasına yönelik tüm uygulama ve 
teamüllere her zaman uyacak olup işbu gizli bilgilerin korunmasına yönelik her türlü 
güvenlik önlemini almayı ve bunları sürdürmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu sözleşme 
uyarınca sağlanmış bulunan tüm Gizlilik Dereceli Bilgiler, bu bilgilerin kopyaları da dahil 
olmak üzere, hizmetlerin tamamlanması ya da bu tür bilgiyi ifşa eden tarafın isteği halinde 
ifşa eden tarafa iade edilecektir. 

9.d - Bu hükümler Gizlilik Dereceli Bilginin diğer tarafa ilk gönderildiği andan itibaren geçerli 
olacaktır. 

 

10. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

10.a – Aracı Hizmet Sağlayıcı adına tescilli her türlümarka ve logo, mobil uygulamasının 
ve Web Siteleri’nin tasarımı, yazılımı, alan adı ve bunlara ilişkin olarak her türlü fikri 
mülkiyet hakkı aracı Hizmet Sağlayıcı’nın mülkiyetindedir. Hizmet Sağlayıcı, Aracı Hizmet 
Sağlayıcı’nın veya bağlı şirketlerinin mülkiyetine tabi fikri mülkiyet Aracı Hizmet 
Sağlayıcı’nın izni olmaksızın kullanamaz, paylaşamaz, dağıtamaz, sergileyemez, 
çoğaltamaz ve bunlardan türemiş çalışmalar yapamaz. Hizmet Sağlayıcı, Aracı Hizmet 
Sağlayıcı’nın Web sitesi’nin bütünü veya bir kısmı başka bir internet sitesinde izinsiz olarak 
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kullanılamaz. 
 
10.b – Hizmet Sağlayıcı, Aracı Hizmet Sağlayıcıya ait Web Siteleri aracılığıyla 
gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerinde Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın ve üçüncü kişilerin fikri 
mülkiyet haklarını ihlal etmeyeceğini taahhüt etmektedir. Aracı Hizmet Sağlayıcı, üçüncü 
kişilerin veya kendisinin fikri mülkiyet haklarını ihlal edecek nitelikte faaliyet gösteren 
Hizmet Sağlayıcı’nın sözleşmesini feshetme hakkını saklı tutmaktadır. Hizmet Sağlayıcı, 
bu madde hükmünün ihlal etmesi halinde Sözleşme’nin Madde 7.e’i uygulanacağını kabul 
eder. 
 
10.c -  Aracı Hizmet Sağlayıcı, Web sitesi üzerinde ve aracılığıyla gerçekleştirilen 
faaliyetlerde fikri mülkiyet haklarına itibar edilmesine ve bu konuda herhangi bir ihlal 
olmamasına azami önem göstermektedir.  

 

11. MÜCBİR SEBEP 
 

11.a -  Ayaklanma, ambargo, devlet müdahalesi, isyan, işgal, savaş, seferberlik, grev, 
lokavt, iş eylemleri veya boykotlar dahil olmak üzere işçi-işveren anlaşmazlıkları, siber 
saldırı, iletişim sorunları, altyapı ve internet arızaları, sisteme ilişkin iyileştirme veya 
yenileştirme çalışmaları ve bu sebeple meydana gelebilecek arızalar, elektrik kesintisi, 
yangın, patlama, fırtına, sel, deprem, göç, salgın veya diğer bir doğal felaket veya Taraflar’ 
dan birinin kontrolü dışında gerçekleşen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak 
öngörülemeyecek diğer olaylar ("Mücbir Sebep") Taraflar’dan herhangi birinin ("Etkilenen 
Taraf") bu Sözleşme’ den doğan yükümlülüklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, 
Etkilenen Taraf, diğer Taraf’a yazılı olarak derhal bu Mücbir Sebep’ i, bununla ilgili tüm 
detayları ve delilleri ve bu durumun muhtemel süresini bildirmekle yükümlüdür. Etkilenen 
Taraf Mücbir Sebep’ in sonuçlarını engellemek veya hafifletmek için makul çabayı 
göstermekle yükümlüdür. 
 
11.b - Etkilenen Taraf, bu maddede yer alan yükümlülüklerine uymuş olması kaydıyla, ifası 
Mücbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken yükümlülüklerinden dolayı sorumlu 
tutulamaz ve bu durum işbu Sözleşme’nin bir ihlali olarak kabul edilmeyerek, ifa için gerekli 
olan süre, söz konusu gecikmenin süresine eşit bir süre ile uzatılır.  

 

12. UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
 

12.a -  İş bu Sözleşme münhasıran Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır. 
 
12.b -  İş bu Sözleşme’ den kaynaklanan veya işbu Sözleşme ile bağlantılı olan her türlü 
ihtilaf, İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri’nin münhasır yargı 
yetkisinde olacaktır. 

 

13. MUHTELİF HÜKÜMLER 
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13.a - Delil sözleşmesi: Aracı Hizmet Sağlayıcı işbu Sözleşme’ den doğabilecek ihtilaflarda 
Taraflar’ ın resmi defter ve ticari kayıtları ile Aracı Hizmet Sağlayıcı’ya ait Web 
Siteleri’nin veri tabanında, sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, elektronik bilgilerin ve 
bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 
6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında delil  sözleşmesi 
niteliğinde olduğunu kabul eder. 
 
13.b -  Tarafların İlişkisi: İş bu Sözleşme’nin hiçbir hükmü, Taraflar veya onların külli veya 
cüz’i halefleri arasında bir acentelik, bayilik, distribütörlük, ortaklık veya ortak girişim ilişkisi 
kurulduğu şeklinde yorumlanamaz. 
 
13.c - İşbu Sözleşme, Taraflar arasındaki anlaşmanın tamamını oluşturmakta ve işbu 
Sözleşme’nin konusuna ilişkin olarak Taraflar arasındaki sözlü veya yazılı önceki tüm 
taslakları, anlaşmaları, düzenlemeleri ve mutabakatın ilga etmektedir. 
 
13.d – Bölünebilirlik: İş bu Sözleşme’ nin herhangi  bir hükmünün yetkili herhangi bir 
mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafından tümüyle veya kısmen geçersiz veya 
uygulanamaz olduğu veya makul olmadığına karar verilmesi halinde, söz konusu 
geçersizlik, uygulanamazlık veya makul olmama ölçüsünde iş bu Sözleşme bölünebilir 
olarak kabul edilecek ve diğer hükümler tümüyle yürürlükte kalmaya devam edecektir. 
 
13.e - Sözleşme’nin Devri: Hizmet Sağlayıcı, Aracı Hizmet Sağlayıcı’nın önceden yazılı 
onayını almaksızın işbu Sözleşme’ deki haklarını veya yükümlülüklerini tümüyle veya 
kısmen temlik edemeyecektir. 
 
13.f - Tadil ve Feragat. Taraflar’ dan birinin Sözleşme’ de kendisine verilen herhangi bir 
hakkı kullanmaması ya da icra etmemesi, söz konusu haktan feragat ettiği anlamına 
gelmeyecek veya söz konusu hakkın daha sonra kullanılmasını ya da icra edilmesini 
engellemeyecektir. 
 
13 (on üç) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflar ’ca her bir hükmü okunarak, Hizmet 
Sağlayıcı _____________________ ile Aracı Hizmet Sağlayıcı yetkilisi olan Umut Esen 
tarafından dijital şekilde onaylanmak suretiyle akdedilerek yürürlüğe girmiştir. 
 
 


